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Vazeni najemci,

s platnosti od 1.dubna 2026 se vlastniky byt(, jejichZ jste najemci, stava spole¢nost Teplo
Hlucin, spol. s r. 0., proto se po tomto datu se svymi poZadavky obracejte vyhradné na
kontakty, uvedené nize.

Klientské centrum: Komunitni centrum, 1. mdje 7, Hlucin

Provoz centra: Pondéli 15:00-17:00
Stfeda 08:00 - 12:00

Info linka: Utery’ 9:00 - 14:00 (11:30-—12:00 prestavka)
Ctvrtek 9:00 - 14:00 (11:30 — 12:00 pFestévka)
R. Telefon: 595 020 503

Prosime o dodrZovani volani pouze v uvedené dny a €asy, v ostatnich dnech a hodinach
zpracovavame Vase pozadavky. Vyjimkou je hlaseni havarii v béziné pracovni dobé.
Na infolince feSime tyto pozadavky:

Technické a provozni pozadavky

- Hlaseni poruch a zavad — topeni, voda, elektfina, spole¢né prostory, vstupni dvere.
- Uklid a udrzba — nefunkéni osvétleni, nepofadek, nedostateény Uklid spole¢nych prostor.

Administrativa a ndjemni vztahy

- Smlouvy a dodatky — prodlouZeni najmu, zména najemce, prepis smlouvy.
- Vypovédi a ukonceni najmu — postup, Ihity, predani bytu.
- Zadosti o potvrzeni — potvrzeni o bezdluznosti, potvrzeni o bydleni.

Financni a platebni dotazy

- Ndjemné a zalohy — vyse, splatnost, zmény zaloh.
- Vyuctovani sluzeb — reklamace, vysvétleni polozek, nedoplatky/preplatky.
- Dluhy a splatkové kalendare — dohody, postup pfi prodleni.

Sousedské a provozni situace

- Ruseni nocniho klidu — postup, komu hl3sit.
- Problémy ve spoleénych prostorach — neopravnéné uzivani, odpad, parkovani.
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Ostatni

- Predani a prevzeti bytu — terminy, postup, co pfipravit.
- Zadosti o povoleni Gprav v byté — rekonstrukce, instalace spotiebicd.
- Informace o projektech a opravach domu — planované rekonstrukce, odstavky.

(@] e-mail: info@bytyhlucin.cz
@ Web: www.bytyhlucin.cz resp. www.teplohlucin.cz
s havarijni linka: tel: 777 650 100 (zajistuje EV-servis)

Co je havarijni stav v byté a bytovém domeé?

Havarie = situace, ktera bezprostifedné ohrozuje zdravi, majetek nebo bezpecnost a vyZzaduje

okamzity zasah.

1. Voda a kanalizace
e Prasklé nebo silné protékajici vodovodni potrubi
o Unik vody, ktery zpGsobuje zatékani do jinych bytl
e Ucpana kanalizace s vytékanim splask( do bytu nebo spolecnych prostor
e Nezastavitelny Unik vody z radiatora ¢i stoupacek
2. Elektfina
o Uplny vypadek elektfiny v celém byté, ktery neni zplsoben pojistkami najemce
e Jiskieni, zapach spaleniny, pfehfivani zasuvek nebo rozvadéce
e Poskozené hlavni domovni rozvody
3. Topeni
o Uplna nefunkénost topeni v topné sezéné (zejména u centralniho vytapéni)
o Unik topné vody, ktery nelze zastavit
4. Plyn
o Unik plynu (zapach, syeni)
¢ Podezieni na poruchu plynového zafizeni ohrozujici bezpecnost
5. Spolecné prostory a bezpecnost
e Pozar, kouf, zapach spaleniny ve spoleénych prostorach
e Poskozeni statiky domu (praskliny, propadl|é stropy)

V Hluciné 25. brezna 2026 Teplo Hlucin, spol. sr. o.
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http://www.bytyhlucin.cz/

